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RAPORT DE ACTIVITATE PE ANUL 2020

In anul 2020, conform Hotirdrii Consiliului Local nr.459/2014 privind aprobarea
organigramei, a numdérului de personal a statului de functii i a Regulamentului de Organizare §i
Functionare, modificatd §i completats prin Hotirarii Consiliului Local nr. 460/2018, in cadrul
Serviciului Public Finante Locale Ploiesti si-au desfisurat activitatea un numir de 7 servicii, 6
birouri si 3 compartimente:

1. Serviciul Stabilire §i Constatare Impozite si Taxe Persoane Juridice;

2. Serviciul Urmdrire §i Incasare Creante Bugetare, avand in subordine:

- Biroul Amenzi;
- Biroul Urmarire Creante Bugetare si Valorificare Sechestre.

3. Serviciul Inspectie Fiscala 5i Administrarea Bazei de Date, avind in subordine:

- Biroul Informatici si Administrarea Bazei de Date;
Serviciul Financiar Contabilitate, avind in subordine:

- Compartimentul Incasari si Plagi.

5. Serviciul Asistenta Contribuabili 5i Administrativ, avand in subordine:

- Compartimentul Administrativ;

- Compartimentul intretinere Spatii §i Deservire Auto;
Serviciul Stabilire §i Constatare Impozite si Taxe Persoane Fizice - Centru;
Serviciul Stabilire i Constatare Impozite si Taxe Persoane Fizice - Vest;
Biroul Evidenta Auto;

9. Biroul Juridic-Contencios, Resurse Umane, Contestatii, Facilititi, Control Intern, si

Managementul Documentelor;

10.  Biroul Achizitii Publice, Protectia Muncii si Arhiva, , avind in subordine:

- Compartimentul Arhivi.
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Desfégurarea in bune conditii a activititii Serviciului Public Finanfe Locale s-a realizat prin
cresterea continua a competentei, responsabilitatii si profesionalismului tuturor salariatilor, printr-un
climat de respect fati de contribuabili, care au dus la solufionarea rapida i la obiect a problemelor cu
care s-a confruntat institutia.

Corectarea si imbunatitirea continud a activitdii, implicarea personalului de decizie al
S.P.F.L., au determinat o mai buna cunoastere a fenomenelor economice in conditiile schimbarii
legislatiei intr-un ritm rapid.

Printr-o buni colaborare, fiecare serviciu/birou a contribuit la realizarea veniturilor bugetului
local al Municipiului Plojesti. Activitatea desfisuratd a urmrit respectarea prevederilor legale in
vigoare, realizarea la un nivel corespunzator de calitate a atributiilor institutiilor publice stabilite in
concordantd cu propria lor misiune, precum s§i protejarea fondurilor publice impotriva pierderilor
datorate erorii, risipei, abuzului sau fraude, respectarea reglementrilor si deciziilor conducerii.



Anul 2020 a fost unul “’special’ atit pentru noi, fiind nevoifi si ne adaptam rapid la conditiile
de lucru si modificarilor legislative aparute din cauza pandemiei cét §i pentru contribuabilii persoane
juridice care, intr-un procent considerabil, au avut activitatea economici partial sau total inchis3, pe
perioda stirii de urgentd si chiar de alerti. La nivelul institufiei am reugit si mobilizam intreg
ansamblul de resurse (umane si materiale) pentru a satisface cerinfele acestora.

Astfel, am implementat mai multe metode de interactiune online si le-am perfectionat pe cele
déja existente.

Am inifiat proceduri de colaborare cu Birourile Notariale, in vederea eliberirii certificatelor
fiscale fard a mai fi necesari deplasarea contribuabililor la institutia noastra.

Am inifiat noi modalitati de plat3, respectiv am implementat aplicatia de plata a impozitelor si
taxelor locale prin telefon.

Prin casieriile institufiei s-a incasat in anul 2020, suma de 27.457.538 lei reprezentéand :
* 27.008.378 lei - impozite si taxe locale;
*  449.160 lei - taxd de urgen{d eliberare certificat fiscal sau taxa lucrare ;
La cererea contribuabililor s-a restituit suma de 71.447 lei reprezentind amenzi, taxe si
impozite locale.
in anul 2020, in evidentele fiscale ale Serviciului Public Finante Locale Ploiesti au fost
inregistrati 156.563 contribuabili care defin cel putin un bun impozabil, din care:
- 7.535 persoane juridice ;
-149.028- persoane fizice.
in anul 2020, in evidentele fiscale au figurat:
- la persoane fizice: - 119.489 cladiri;
- 101.4628 - terenuri;
- 83.571 — mijloace de transport.
-la persoane juridice: - 10.349 cladiri;
- 10.309 - terenuri;
- 22,521 — mijloace de transport.

La inceputul anului 2020 s-a realizat emiterea si transmiterea unui numir total de 149.061
decizii anule de impunere, din care 142.319 pentru persoane fizice $i 6.742 pentru persoane juridice.
De asemenea, in luna octombrie au fost emise un numir de 44.899 decizii accesorii, din care 41.401
pentru persoane fizice i 3.498 pentru persoane juridice.

in anul 2020 au fost emise un numar de 786 somatii pentru persoane fizice, in valoare de
1.926.323 lei, iar pentru persoanele juridice s-au emis 504 de somatii in valoare de 58.566.360 lei. in
urma emiterit de somatii, in anul 2020 s-au recuperat de la persoane fizice 5.856.287 lei, iar de la
persoane juridice s-au incasat 51.207.431 lei, din care suma de 49.049.723 lei a fost incasatd de la
unagent economic aflat in procedura de esalonare la plata conform HCL 126/2020, modificatd prin
HCL 396/2020.

Urmare actiunilor de executare silitd intreprinse pe parcursul anului 2020, au fost recuperate
creane prin infiinfarea de popriri atét asupra veniturilor persoanelor fizice, respectiv pensie si salariu,
cat si asupra disponibilitafilor din conturile bancare. Astfel, s-a instituit un numir de 1.633 popriri in
valoare de 3.170.782,93 lei pentru persoanele fizice cu debite restante recuperdndu-se, in acest mod,
suma de 650.698 lei. Pentru persoane juridice au fost instituite 698 popriri in valoare de 1.867.821 lei
§i s-a recuperat suma de 838,650 lei.

In cazul in care creanfele nu au putut fi recuperate prin popriri, s-a procedat la instituirea de
sechestre asupra bunurilor mobile si imobile aflate in poprietatea debitorilor. Drept urmare, in anul
2020 s-au aplicat 42 sechestre in valoare de 1.756.632,13 lei asupra bunurilor imobile aflate in
proprietatea debitorilor persoane juridice si s-au intocmit 201 sechestre asiguratorii asupra bunurilor
imobile aflate in proprietatea debitorilor persoane fizice. Pentru sechestrele aplicate asupra imobilelor
s-a solicitat efectuarea inscriptiei ipotecare la Oficiul de Cadastru si Publicitate Imobiliari Prahova,
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Biroul de Carte Funciara. in urma aplicarii sechestrelor s-au incasat 102.811 lei de la persoane fizice §i
122.527 de lei de la persoane juridice, fiind intocmit 1 anun{ de vanzare la licitatie.

In cursul anului 2020 s-au ficut demersurile necesare in vederea sciderii din evidentele fiscale
ale debitelor pentru un numar de 83 de societiiti comerciale declarate radiate de citre Oficiul
Registrului Comerfului, conform art. 266, alin. 4 din Legea nr.207/2015 cu modificirile si
completdrile ulterioare. De asemenea, pentru un numar de 18 societiti aflate sub incidenta Legii
85/2014 privind procedurile de prevenire a insolventei i insolventa, care au fost declarate radiate, s-a
dispus, prin sentinfele civile emise de instantele Judecétoresti, instituirea raspunderii patrimoniale a
administratorilor acestor societii, astfel, Serviciul Urmdrire si Incasare Creante Bugetare a procedat la
impunerea a 295.222 de lei conform sentintelor transmise.

in conformitate cu prevederile art. 265, alin. 1 din Legea nr.207/2015 privind Codul de
procedurd fiscald, cu modificarile si completirile ulterioare, au fost finalizate un numir de 3.863
dosare de insolvabilitate, din care 3.760 pentru persoane fizice si 103 pentru persoane juridice; s-au

efectuat verificdri pentru un numar de 13.193 de dosare de insolvabilitate incheiate pana la data de
31.12.2019.

Astfel, au fost recuperate, prin toate mijloacele de executare silita, creante bugetare in suma
totala de 58.778.404 lei, din care 6.609.796 lei de la persoane fizice si 52.168.608 lei de la persoane
juridice.

S-au efectuat un numar de 69 verificiri in teren, concretizate in rapoarte de inspectie fiscald
sau note de constatare, in urma cérora au fost obtinute urmitoarele rezultate:

- A fost atrasa suplimentar la bugetul local suma de 236.128 lei, din care s-a incasat in timpul
controlului sau péni la sfarsitul anului 2020, suma de 229.284 lei, reprezentand 97,10% din totalul
diferentelor constatate.

- S-au constatat restante la plata obligatiilor bugetare declarate, in sumai totald de 914.887 lei

din care s-a incasat in timpul controlului sau pand la sfarsitul anului 2020, suma de 19.891 lei,
reprezentind 2,17 % din suma stabiliti ca restanti.

in anul 2020 s-au primit, inregistrat, evidentiat §i repartizat spre solutionare 113.152 lucriiri.
S-au expediat prin corespondenta pentru care s-au achitat taxe postale in valoare totald de 234.873
lei.

S-au inscris in audientd la directorul institutiei un numdr de aproximativ 22 de contribuabili, in
vederea clarificdrii situatiei fiscale personale, sau care au omis declararea in termen legal a
modificarilor intervenite la rolul nominal unic.

in mod concret, pe parcursul anului 2020 serviciile, birourile si compartimentele Serviciului
Public Finanie Locale Ploiesti si-au desfisurat activitatea dupa cumn urmeaz:

1. Serviciul Stabilire Impozite si Taxe Persoane Juridice

Activitatea desfigurata in cadrul Serviciul Stabilire Impozite si Taxe Locale Persoane Juridice
s-a concretizat in special prin implementarea la nivelul agentilor economici a disciplinei financiare
privind declararea, stabilirea si plata impozitelor si taxelor datorate de ciitre acestia bugetului local,
prin aplicarea prevederilor legale in vigoare,

Activitatea de impunere a bunurilor impozabile in evidenta fiscala este una complexa ce
implica verificarea, analizarea i preluarea in baza de date a declaratiilor si documentelor depuse de
cétre contribuabili i nu in ultimul rénd informarea acestora de modul in care a fost solufionati fiecare
declaratie/solicitare in parte.

Referitor la activitatea curentd desfasuratd in anul 2020 privind : impozitul/taxa pe clidire,
impozitul/taxa pe teren, impozitul asupra mijloacelor de transport, impozitul pe spectacole, taxa pentru
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folosirea mijloacelor de reclama si publicitate, taxa speciald de salubrizare, alte taxe, situatia se
prezinti astfel:

- s-au stabilit impozite §i taxe locale (cladire, teren, auto) in baza unui numar de 5.072
declaratii de impunere depuse de contribuabilii persoane juridice;

- au fost emise un numar de 6.742 decizii de impunere anuale i 3.498 decizii accesorii ;

- s-au preluat in baza de date un numar de 2.005 declaratii de impunere pentru taxa reclama si
publicitate, respectiv impozit pe spectacole;

- au fost intocmite i transmise cétre agentii economici, precum si catre alte institufii un numar
de 5.826 adrese;

- au fost emise si eliberate contribuabililor persoane juridice un numar de 7.271 de certificate
fiscale;

- au fost preluate in evidenfa fiscala constatirile unui numir de 55 Rapoarte de Inspectie
Fiscala ;

- a fost intocmita documentatia pentru un numar de 120 cereri de compensiri/restituiri de sume
si s-au operat compensdrile la rol;

- conform prevederilor legale au fost solutionate un numdr de 48 cereri de reducere de la plata
impozitului pe cladire §i 20 cereri de scutire de la plata impozitelor pe clidire si teren depuse de catre
agentii economici ;

- au fost solutionate un numar de 520 declarafii privind taxa speciala de salubrizare §i au fost
stabilite din oficiu obligatii de plati in sarcina a 244 contribuabili ;

- s-au aplicat, conform legii, un numar de 485 de amenzi contraventionale si s-a incasat suma
de 72.032 lei , dar au fost aplicate si avertismente in numar de 551 ;

- s-au modificat §i actualizat date in evidenfa fiscaldi pentru un numar de 3.196 roluri
apartinind persoanelor juridice ;

- s-au desfésurat i alte activitati necesare cum ar fi : intocmirea plicurilor de corespondentis,
au fost scanate lucrdrile solutionate in cursul anului 2020 i arhivate in aplicatia ELO, s-a raspuns cu
promtitudine la email-urile primite, etc.

Tot in cadrul serviciului s-au desfasurat §i coordonat activitatile privind inregistrarea i
eliberarea certificatelor fiscale §i lucrarilor in regim de urgen{a solicitate de catre contribuabilii .
Situatia fiscala din acest punct de vedere la nivelul anului 2020 se prezinta astfel:

~ 704 certificate fiscale privind impozitele si taxele locale in cazul persoanelor juridice, pentru
care s-a incasat taxa de urgenta in sumai de 83.521 lei;

- 508 lucrdri privind stabilirea impozitelor si taxelor in cazul persoanelor juridice, pentru care
s-a incasat taxa de urgentd in sumi de 91.560 lei.

De asemenea, o parte important3 a activititii depusa de Serviciul Stabilire Impozite si Taxe
Locale Persoane Juridice o reprezinta relatia cu contribuabilii persoane juridice, in sensul in care la
solicitarea acestora, sunt emise note de plata, inregistrate cereri de certificate fiscale, se acordi
asistentd pentru intocmirea declaratiilor pentru stabilire impozite si taxe locale i sunt instiinfati in
legaturd cu modificérile legislative, le sunt comunicate informatii in legaturd cu patrimoniul si
obligatiile fiscale,

Pentru anul 2021 prioritatea ramane oferirea de servicii de calitate contribuabililor si altor
institutii publice cu care intram in contact, prin eficientizarea si imbunatatirea activitatii noastre. Acest
lucru se poate realiza prin seriozitate si un nivel profesional ridicat al salariatilor din cadrul serviciului
nostru, pentru a putea raspunde cu celeritate tuturor necesitatilor contribuabililor.

2. Serviciul Urmarire si Incasare Creante Bugetare

Serviciul Urmarire si incasare Creante Bugetare este subordonat directorului Serviciului Public
Finante Locale Ploiesti, avind in subordine, in urma reorganizarii Serviciului Public Finante Locale

Ploiesti prin Hotardrea Consiliului Local nr. 473/2012, Biroul Urmirire Creanfe Bugetare si
Valorificare Sechestre §i Biroul Amenzi.
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in cadrul Serviciului Urmirire si incasare Creante Bugetare se desfisoard activitatea de
urmdrire §i incasare a impozitelor, taxelor, amenzilor si a altor venituri neachitate in termenul legal.

Personalul care lucreaza in cadrul acestui serviciu procedeazi la verificarea periodici a bazei
de date si a listei contribuabililor cu obligaii fiscale cu termene scadente expirate impotriva cirora se
poate incepe executarea silita prin emiterea somatiilor si a titlurilor executorii. in 2020 au fost emise
786 somatii pentru persoane fizice, in valoare de 1.926.323 lei, jar pentru persoanele juridice s-au emis
504 de somatii in valoare de 58.566.360 lei. Somatiile emise sunt comunicate contribuabililor cirora le
sunt destinate respectind prevederile art.47 din Legea nr.207/2015 cu modificirile §i completirile
ulterioare, privind Codul de procedurd fiscald. Astfel, actul administrativ fiscal se comunicd
contribuabilului ori imputernicitului acestuia, la domiciliul fiscal, direct, daci se asigurd primirea sub
semndturd a actului administrativ fiscal, sau prin posta, cu scrisoare recomandati cu confirmare de primire.
In cazul in care comunicarea actului administrativ fiscal nu a fost posibila prin modalitatile mentionate
anterior, actul administrativ fiscal se comunica prin publicitate prin afisarea pe pagina de internet a
Serviciului Public Finante Locale Ploiesti si pe pagina de internet a Primariei Municipiului Ploiesti. in
urma emiterii de somatii, in anul 2020 s-au recuperat de la persoane fizice 5.856.287 lei, iar de la
persoane juridice s-au incasat 51.207.431 lei. Din suma de 51.207.431 de lei incasata din somatiile
emise pentru persoane juridice, suma de 49.049.723 de lei o reprezintd obligatia incasati de la un
agent economic aflat in procedur3 de esalonare la platd conform HCL 126/2020, modificati prin HCL
396/2020, fiind suspendati executarea silita a somatiei $i a tilului executoriu emise la data de
12.03.2020, pana la achitarea integrala a obligatiei fiscale.

Pentru debitorii care nu au fost identificati la adresele de domiciliu se efectueazi verificari pe
teren §i se transmit adrese citre Evidenta Populatiei, Oficiul Registrului Comerfului, Administraia
Finantelor Publice, Judecitoria Ploiesti, Serviciul pentru Imigréri, Camera Notarilor Publici, pentru
obtinerea de informatii suplimentare.

In anul 2020 s-au recuperat creanfe prin infiintarea de popriri atdt asupra veniturilor
persoanelor fizice, respectiv pensie si salariu, cit §i asupra disponibilitafilor din conturile bancare.
Astfel, s-a instituit un numér de 1.633 popriri in valoare de 3.170.782,93 lei pentru persoanele fizice
cu debite restante recuperéndu-se, in acest mod, suma de 650.698 de lei. Pentru persoane juridice au
fost instituite 698 popriri in valoare de 1.867.821 lei §i s-a recuperat suma de 838.650 lei.

in cazul in care creanfele nu au putut fi recuperate prin popriri, s-a procedat la instituirea de
sechestre asupra bunurilor imobile aflate in poprietatea debitorilor. in anul 2020 s-au aplicat 42
sechestre in valoare de 1.756.632,13 lei asupra bunurilor imobile aflate in proprietatea debitorilor
persoane juridice si s-au intocmit 201 sechestre asiguratorii asupra bunurilor imobile aflate in
proprietatea debitorilor persoane fizice, dar conform art.242 alin (3) din Legea nr.207/2015 privind
Codul de Proceduri Fiscald in cazul debitorului persoand fizicd nu poate fi supus executdrii silite
spatiul minim locuit de debitor si familia sa, stabilit in conformitate cu normele legale in vigoare.
Pentru sechestrele aplicate asupra imobilelor s-a solicitat efectuarea inscriptiei ipotecare la Oficiul de
Cadastru si Publicitate Imobiliard Prahova, Biroul de Carte Funciard. In urma aplicérii sechestrelor s-
au incasat 102.811 lei de la persoane fizice si 122.527 de lei de la persoane juridice, fiind intocmit un
anunt de vanzare la licitatie.

in cursul anului 2020 s-au ficut demersurile necesare in vederea sciderii din evidentele fiscale
ale debitelor pentru un numdr de 83 de societati comerciale declarate radiate de citre Oficiul
Registrului Comerfului, conform art. 266, alin. 4 din Legea nr.207/2015 cu modificarile si
completdrile ulterioare. De asemenea, pentru un numar de 18 societdti aflate sub incidenta Legii
85/2014 privind procedurile de prevenire a insolventei si insolventa, care au fost declarate radiate, s-a
dispus, prin sentintele civile emise de instantele judecitoresti, instituirea rispunderii patrimoniale a
administratorilor acestor societiti, astfel, Serviciul Urmarire si Incasare Creante Bugetare a procedat la
impunerea a 295.222 de lei conform sentinelor transmise.

Ultima etapa a executirii silite consta in intocmirea dosarelor de insolvabilitate a debitorilor la
care s-a constatat imposibilitatea recuperarii debitelor restante. Astfel, in conformitate cu prevederile
art.265 alin (1) din Legea nr.207/2015 cu modificirile si completdrile ulterioare, au fost finalizate, in
acest sens, 3.863 dosare de insolvabilitate, din care 3.760 pentru persoane fizice si 103 pentru persoane
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juridice; s-au efectuat verificari pentru un numar de 13.193 de dosare de insolvabilitate incheiate pana
la data de 31.12.2019. Avind in vedere dispozitiile articolului 20 precum si cele ale articolului 25,
alineatul (2) litera d) din Legea nr. 207/2015 privind Codul de proceduri Fiscald, cu modificarile si
completirile ulterioare, in anul 2020, s-au emis de catre Serviciul Urmirire si incasare Creante
Bugetare 73 de decizii in valoare 688.977 de atragere a raspunderii pentru administratorii societatilor
declarate insolvabile, care cu rea-credinia au determinat nedeclararea si/sau neachitarea la scadenta a
obligatiilor fiscale.

O componentd importantd a urmdririi §i incasirii creantelor bugetare o reprezinti munca
desfasurata pe teren, in vederea corelarii informatiilor din baza de date cu realitatea existenti la fata
locului, intocmindu-se un numar de 228 de procese-verbale de constatare.

O alta componentd importantd a activititii desfisurate in cadrul Serviciului Urmirire si
Incasare Creante Bugetare, o reprezinti aplicarea prevederilor art.9 alin.3 introdus prin Ordonanta
Guvernului nr.17/ 2014 potrivit ciruia "fn cazul in care contravenientul persoand fizicd nu a achitat
amenda in termen de 30 de zile de la ramdnerea definitivd a sancfiunii §i nu existd posibilitatea
executarii silite, organul de specialitate al unitdii administrativ-teritoriale prevdzut la art. 39 alin. (2)
lit. a) in a carui razd teritoriala domiciliaza contravenientul va sesiza instanta judecdtoreascd in a
cdrei circumscriptie domiciliazd acesta, in vederea inlocuirii amenzii cu sancfiunea obligdrii
contravenientului la prestarea unei activitafi in folosul comunitdtii, {inéndu-se seama de partea din
amendd care a fost achitata.” . In anul 2020, au fost inaintate catre Instanta Judecatoreasca, un numar
de 790 de dosare de inlocuire a amenzii cu efectuarea muncii in folosul comunitafii. Urmare a unui
numdr de 54 Sentinge Civile insofite de mandatele de executare, au fost scizute amenzi, in valoare de
963.803,05 lei.

Totodatd, in cursul anului 2020 au fost preluate in evidenta fiscala un numar de 24.498 amenzi,
iar 19.608 procese verbale de constatare si sanctionare a contraventiilor au fost scizute din evidentele
fiscale ca urmare a prezentirii de documente justificative, din care 19.604 procese verbale in valoare
de 4.585.548,53 lei s-au scazut din evidentele persoanelor fizice §i 4 procese verbale in valoare de
6.150 lei s-au scazut din evidentele persoanelor juridice.

Avand in vedere prevederile art.8 alin.3 si ale art.20 punctul 2 din Legea nr.203/2018 cu
modificdrile §i completdrile ulterioare potrivit cérora sumele provenite din amenzile aplicate
persoanelor fizice si juridice in conformitate cu legislatia in vigoare care se fac venit la bugetul local
ale unitatii/subdiviziunii administrativ-teritorialq in care contravenientul isi are domiciliul sau sediul,
in cursul anului 2020, Serviciul Urmirire §i Incasare Creante Bugetare a inaintat 262 cereri de
restituire a sumelor achitate la alte unitifi administrativ teritoriale si care se cuvin bugetului local al
unitdfii administrativ-teritoriale Ploiesti, pentru amenzi in valoare de 114.400 de lei apartinind
persoanelor cu domiciliul fiscal in Ploiesti si ni s-a transferat suma de 98.779 de lei reprezentind 327
de procese-verbale de contraventie, din care 311 procese verbale de contraventie in sumi de 90.529
pentru persoane fizice §i 16 procese verbale in suma de 8.250 pentru persoane juridice. Totodati, in
temeiul acelorasi prevederi legale, am transferat citre alte unitafi administrativ teritoriale sume
aferente unui numar de 495 de procese-verbale de contraventie in cuantum de 158.370,50 lei, din care
489 procese-verbale in suna de 152.620,50 lei la persoane fizice i 6 procese-verbale in suma de 5.750
de lei la persoane juridice.

In cadrul Serviciului Urmdrire si Incasare Creanfe Bugetare, s-au desfasurat activititi de
impunere a taxei de salubritate, fiind astfel emise 4.348 de decizii de impunere din care 3.043 de
decizii emise ca urmare a depunerii declaratiilor de citre contribuabili, $i 1.305 decizii emise ca
urmare a impunerii din oficiu..

Trebuie avut in vedere faptul ci activitatea Serviciului Urmiirire si Incasare Creante Bugetare a
fost influenfatd de Ordonantele de Urgenté nr.29, 48, 99 si 181 din 2020 potrivit cirora in perioada
21.03.2020-25.12.2020 au fost suspendate toate misurile de executare silitd (somatii si titluri
executorii, popriri, valorificarea prin licitatie) in contextul pandemiei de SARS-CoV-2, astfel incét, in
aceastd perioadd nu s-au putut aplica masuri suplimentare de executare silita. Totodati, urmare a
prevederilor legale enumerate mai sus, toate popririle infiinfate la terti au fost suspendate, in sensul ci,
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chiar In cazul in care debitorul figura cu disponibilitdti banesti, acesta putea si le utilizeze fara a fi
achitati creanta datoratd bugetului local al Municipiului Plojesti.

in concluzie, in anul 2020, datorita activitiifii desfisurate de personalul care fsi
desfasoard activitatea in cadrul Serviciului Urmirire §i Incasare Creante Bugetare, au fost
recuperate, prin toate mijloacele de executare siliti, creante bugetare in sumi totali de

58.778.404 lei, din care 6.609.796 lei de la persoanele fizice §i 52.168.608 lei de la persoanele
juridice.

3. Serviciul Inspectie Fiscald si Administrarea Bazei de Date

Serviciul Inspectie Fiscala §i Administrarea Bazei de Date are in subordine Biroul Informatica
si Administrarea Bazei de Date.

3.1.  Serviciul Inspectie Fiscal3
Activitatea desfdsurata de citre personalul Serviciului Inspectie Fiscald, a avut in vedere
verificarea in teren a respectérii legislatiei in vigoare privind declararea bunurilor ce constituie baza
impozabild pentru calculul impozitelor §i taxelor locale, precum si stabilirea obligaiilor de plati
datorate bugetului local de citre contribuabilii persoane juridice, fiind vorba atat de obligaii fiscale cat
si nefiscale.
in anul 2020 cu un numar mediu de 9 angajafi §i un fond de timp de 904 zile lucritoare s-a
reugit printr-o judicioasi folosire a timpului de lucru, realizarea intregului plan de control aprobat
inifial (59 de contribuabili), finalizarea a inca 10 acte de control pentru contribuabilii persoane fizice
sau juridice cupringi in suplimentirile ulterioare ale planului de control sau la care verificarea a fost
inceputd in anul 2019, un numar de 6 actiuni de inspectie fiscali rimanand si fie finalizate in prima
parte a anului 2021.
Sintetizdnd, situafia privind numérul de verificiri precum si sumele stabilite i incasate in
timpul controlului, pentru anul 2020, se prezints astfel:
» S-au efectuat un numir de 69 verificari in teren, concretizate in rapoarte de inspectie fiscala
sau note de constatare, in urma cirora au fost obfinute urmatoarele rezultate:
> A fost atrasd suplimentar la bugetul local suma de 236.128 lei, din care s-a incasat in
timpul controlului sau pani la sfarsitul anului 2020, suma de 229.284 lei, reprezentind
97,10 % din totalul diferentelor constatate.
> S-au constatat restante la plata obligatiilor bugetare declarate, in sumi totala de 914.887 lei
din care s-a incasat in timpul controlului sau pan la sfarsitul anului 2020, suma de 19.981
lei, reprezentind 2,17 % din suma stabiliti ca restanta.
» S-au aplicat amenzi pentru nedeclararea bunurilor impozabile in sums totali de 11.842 lei
din care s-a incasat in timpul controlului sau pana la sfarsitul anului 2020, suma de 11.842
lei, reprezentdnd 100 % din amenzile aplicate.

3.2. Biroul Informatici si Administrarea Bazei de Date

Activitatea Biroului Informatica si Administrarea Bazei de Date din cadrul Serviciului Public

Finanfe Locale Ploiesti a inceput in data de 6 ianuarie 2020, iar primele incasari de impozite si taxe

locale s-au efectuat chiar din aceasta data. Personalul angajat al acestui birou a ficut tot posibilul si-gi
indeplineasca sarcinile de serviciu cu promptitudine si profesionalism.

Personalul Biroului Informaticd administreazi din punct de vedere hard un numir de 143 de

sisteme calcul i laptop-uri, 10 servere precum si refelistica necesar3 legaturii sediului central din B-

dul Independentei cu celelalte puncte de lucru din Ploiesti — soseaua Vestului, strada Basarabi,

cartierul Bereasca, Tribunalul Prahova, Direcfia Gestiune Patrimoniu. Din punct de vedere soft,

personalul nostru asigurd buna functionare a aplicatiilor implementate la nivelul institufiei.
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Perioada de inceput de an 2020 a fost una foarte incarcatd, lucrul personalului Biroului
Informaticd impreuni cu realizatorul aplicatiei de stabilire, incasare si urmdrire impozite §i taxe,
Advanced Technology Systems, fiind foarte intens. Am procedat la diverse verificiri si analize in

baza de date pentru identificarea eventualelor erori rezultate din inchiderea anului fiscal 2019 si modul
de deschidere a anului 2020:

- verificarea mentinerii descércarii platilor cu prioritate pe amenzi;

- verificarea calculului impozitului pentru impunerile ficute in cursul anului 2019;

- modificérile cAmpurilor din machetele de declarare pentru cladiri persoane fizice si juridice in
condifiile calculului diferentiat pentru cladiri rezidentiale, nerezidentiale sau mixte - verificarea
modului de calcul pentru aceste cladiri;

- modificari pentru calculul impozitului pe teren la suprafata totald nu doar la suprafata libera

- verificarea calculului impozitului pentru impunerile ficute in cursul anului 2019 pentru
cladirile si terenurile neingrijite la care s-a operat cota de majorare pentru impozitul anului
2020,

S-au mai efectuat verificari pentru roluri cu materie impozabila (rangul cladirilor, verificare
zond, preluare zond corectd pentru rolurile fiscale, calculul impozitului pentru terenuri, mijloace
transport, alte coduri cu debit, preluare rimisita).

Dupi aceste verificari a urmat pregitirea bazei de date pentru emiterea si transmiterea a
142.319 decizii de impunere pentru persoane fizice §i a 6.742 decizii de impunere pentru persoane
juridice.

intreg anul 2020 a fost marcat in activitatea noastri de performanta activitifii, de evaluarea
situatiei financiare urmare a exploatirii datelor din aplicatia informatica, de furnizarea de date cat mai
reale factorilor de decizie.

Personalul Biroului Informatic a fost orientat zilnic spre rezolvarea urmatoarelor

activitati:

- realizarea situatiilor operative solicitate de serviciile institutiei;

- intretinere site S.P.F.L.;

- generare zilnica rapoarte incasari POS, rezolvare situatii neconforme (cand este cazul),

comunicare citre Piracus Bank;

- salvare monitoare oficiale;

- generare centralizatoare incasiri;

- verificare i reglare roluri - asistenta de operare

- verificare descrcéri sume la solicitarea inspectorilor si analiza rolurilor cu probleme;

- generarea /verificarea /afigare pe site a incasdrilor zilnice numerar, Postd, POS,online;

- generare credentiale pentru ghiseul.ro $i platforma digitala a S.P.F.L. pentru consultare
date in aplicatia ATLAS;

- consultarea bazei de date a ONRC la solicitarea inspectorilor si
emiterea/evidenta/arhivare electronici a certificatelor constatatoare ;

- acordare suport tehnic angajatiilor institutiei ;

- simulare operatiuni pe roluri de test;

- verificare necoreldri i cauzele care conduc la acestea;

- verificare/actualizare nomenclatoare de lucru in aplicatie;

- acordare suport tehnic contribuabiilor/terti contractuali prin telefon, email sau personal;

- generare §i prelucrare in format excel a diferitelor fisiere solicitate de inspectori;

- generare saptamanala / lunara fisiere din registrul auto si transmitere pentru verificare
Biroului Evidenta Auto

- refacere comasdri roluri prin operatia inversa — decomasare:
- arondare persoane din ghiseul.ro in baza de date ATLAS;

- anulare/corectare compensiri operate eronat;

- anulare/corectare ordine de plati introduse eronat;

- verificare rapoarte aplicatie din punct de vedere al consisteniei datelor §i a punerii de
acord cu modificarile legislative actuale;



- comunicarea cu ATS pentru rezolvarea in regim de urgenji a incidentelor aparute si a
problemelor in functie de importanta lor;

- urmérirea modului de rezolvare al bug-urilor transmise catre firma realizatoare a
softului;

- urmdrirea modului de rezolvare al solicitarilor §i inregistrarea stadiului in aplicatia de
registraturd al institutiei;

- copii de siguran{é zilnica a datelor (arhiva electronica-ELO, aplicatia de impozite si
taxe-ATLAS, server centru-DCDITL, server vest-DCVEST);

- monitorizare servere institutie;

- rezolvare probleme apirute la echipamantele IT din institutie;

- verificare spatiu si grad incircare procesor server lucru;

- analizi aplicatie ATLAS si refacerea meniului rapoarte si a manualului aplicatiei.

Din categoria altor lucréri desfisurate in cadrul Biroului informatica atunci cind este necesar
amintim;:

- verificarea lunard a secventialitatii inregistririlor numerelor acordate chitantelor emise
prin aplicatie, a borderourilor, a numerelor din Registrul de evidents a mijloacelor de transport supuse
inmatricularii/inregistrarii;

- introducere in baz a chitantelor manuale;

- generare situatii cu date de identificare ale proprietarilor bunurilor impozabile aflate la
anumite adrese - situatii solicitate de institutii sau servicii din cadrul Primiriei Ploiesti;

- procesare §i verificare figiere ajutoare sociale;

- verificare §i corectare situatie viriri;

- rulare si listare situatie restituiri;

- cautare chitante fara debit la rol, mutare chitanta de la rol -1;

- generare/prelucrare in format excel a incasirilor lunare pe codurile 99,124,125,126, a
situafiei op-uri manuale i a celor descircate eronat fafi de cel specificat in document;

- identificare chitante platite in anii anteriori celui curent;

- generare figier date pentru declarafia privind proprietifile imobiliare detinute de
rezidenti ai altor state membre U.E.;

- listare decizii date de administrator;

- generare/listare ingtiintari de plata persoane fizice si juridice privind taxa de
salubrizare;

- generare/verificare decizii de accesorii, pregitire figiere pentru afisare pe site;

- generare lista privind situatia platilor reprezentand tarife pentru eliberarea autorizatiilor
de acces in municipiul Ploiesti(Directia Tehnic Investitii);

- generare, verificare ingtiin{iri de platd inceput an, decizii initiale an;

- realizare situafii necesare inventarierii masei impozabile;

- verificare inchidere-deschidere an fiscal;

- verificdri versiuni noi aplicatie ATLAS;

- realizarea procedurilor de lucru pentru toate modificarile aplicatiei;

- Intocmire raport activitate pe institutie- transmitere catre Primaria Ploiesti, actualizare
site cu acesta;

- situatii centralizatoare §i statistice pentru presi;

- situafii operative solicitate de conducerea institutiei;

- reconfigurare retea Internet si Intranet ca urmare a schimbirii providerului de
comunicatie;

- asamblare sisteme de calcul, configurare PC-uri achizifionate, si instalare produse soft
necesare pentru fiecare utilizator in parte;

- asisten{a tehnica infochioscuri, ordonator;

- mentenantd servere institufie (update-uri functionale, update-uri Securitate, configurari
securitate, instalari / upgrade software);
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- elaborare necesar tehnica de calcul si aplicatii necesare pentru buna desfisurare a
activitafii SPFL ;

- printare tipizate ITL ;

- asistentd aplicatie Dispecer DRPCIV, Patrimven ANAF, configurare Certificate digitale
utilizatori si alocare drepturi in aplicafie;

- realizarea pértii hardware a refelei (intretinere, configurare);

- configurare servere;

- interventie si remediere a incidentelor soft / hard care au avut drept cauzi sistemul de
operare sau zona hardware;

- remediere defectiune majori servere arhivare electronica;

- instalare imprimante §i scannere;

- depanare sisteme de calcul;

- instalare / mutare sisteme de calcul;

- instalare sisteme de operare;

- instalare programe aplicative (suita office, pdf reader, arhivatoare, etc);

- instalare programe de lucru (Atlas, iTaxe, ELO, registraturs, EuroLEX, etc);

- instalare antivirus, devirusari;

- recuperare date;

- virtualizare servere (instalare si configurare server bazi, virtualizare servere utilitare,
instalat si configurat servere virtuale in serverul bazi, mentenant si monitorizare).

Incepind cu luna martie Biroul Informatici si Administrarea Bazei de Date a realizat
posibilitatea lucrului de acasa pentru toti angajatii, prin configurare server VPN.

Activitatea zilnicd, incepind cu a doua jumitate a lunii octombrie, a fost completatd cu
emiterea deciziilor accesorii pentru persoane fizice si persoane juridice, decizii emise prin diferenta
fafd de ultima decizie confirmat3 in bazi. Au fost astfel emise un numar de 41.401 decizii pentru
persoane fizice i 3.498 decizii pentru persoane juridice. Tot in aceasta perioadi au fost transmise de
catre Administratia Serviciilor Sociale Comunitare, fisiere de date cuprinzind contribuabilii care au
solicitat ajutor de incilzire si cirora li se poate acorda acest ajutor numai in condifiile respectérii HCL
346/11.09.2013.

Pentru anul 2021, personalul Biroului Informatici si Administrarea Bazei de Date isi propune

sd se mentind la standardul ridicat impus de importanta activititii in cadrul Serviciului Public Finante
Locale Ploiesti.

4. Serviciul Financiar Contabilitate

Serviciul Financiar — Contabilitate in anul 2020 a avut urmatoarea structura conform
HCL nr. 460/31.10.2018 :
- Serviciul Financiar — Contabilitate 5 salariati — functionari publici ;
- Compartimentul Incasari si plati 12 salariati — functionari publici.

Prin casieriile institutiei s-a fincasat in anul 2020, suma de 27.457.538 lei, avand
urmatoarea componenta :

- 27.008.378 lei reprezentind impozite §i taxe locale ;
- 449.160 lei reprezentind taxd de urgentd eliberare certificat fiscal sau taxa
lucrare;
Deasemenea s-a restituit prin casierii, in urma cererii contribuabililor suma de 71.447 lei ,
reprezentdnd amenzi, taxe i impozite,
S-au intocmit :
- Ordine de plati in numér de 1.294 pentru pliti din conturile institutiei ;
- Ordine de plati in numir de 3.926 pentru viramente in si din conturile bugetului local ;
- Angajamente globale de platiin numir de 155;
- Propuneri de angajare a cheltuielilor in numiir de 155;
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Ordonangiiri de plati in numir de 645;
Dispozitii de plati in numiir de 180 ;
Dispozitii de incasare in numir de 610 ;
Foi de virsimint in numir de 3.264;
Alte documente justificative,

¥

S-au verificat §i s-au operat in baza de date :
- popriri in sumi de 693.937 lei ;
- restituri prin virament in suma de 842.457 lei.
S-au descarcat in aplicatia de taxe i impozite A.T.S. extrasele zilnice cu un numir de
35.239 de O.P.-uri in valoare de 502.957.860 lei.
S-au preluat in baza de date A.T.S. pe baza documentelor transmise de Directia de
Gestiune Patrimoniu un numir de 629 societti pe codurile 23, 24 si 64.

S-au verificat §i vizat cu viza de control financiar preventiv propriu un numir de 9.062
documente in valoare de 73.347.873 lei.

Serviciul Financiar — Contabilitate

Principalele activitafi ale Serviciului Financiar — Contabilitate in cursul anului 2020
pot fi prezentate astfel :

1. Administrarea  conturilor de cheltuieli §i efectuarea inregistririlor  zilnice aferente
operatiunilor de pliti dispuse de conducerea institutiei , precum s§i efectuarea altor
operatiuni dispuse pe bazd de documente justificative aprobate de persoanele imputernicite :

2. Deschiderea creditelor bugetare de angajament in Sistemul National de Raportare -
FOREXEBUG, aplicatia C.A.B;

3. Analizarea confinutului  documentelor primite peniru stabilirea platilor urgente in
scopul evitarii  intdrzierii acelor plati care constituian potenfiale  baze de calcul pentru
dobanzi si/sau penalitati, precum si respectarea termenelor de plati contractuale a tuturor
platilor, in limita veniturilor incasate si a prevederilor bugetare aprobate ;

4. Analiza zilnici a execujiei  bugetare primite din Sistemul National de Raportare —
FOREXEBUG, aplicatia C.A.B;

5. Intocmirea zilnica a documentelor pentru plitile dispuse de conducerea institutiei,
verificarea i avizarea acestora pentru Controlul Financiar Preventiy Propriu i efectuarea tuturor
operatiunilor de fncasari si pliti cu numerar ;

6. Efectuarea depunerilor sau ridicirilor de numerar la, respectiv de la Trezoreria Ploiesti, cu
respectarea termenelor legale §i a programérilor transmise ;

7. Urmirirea, indrumarea si controlul activitdtii Compartimentului Casierie din cadrul
institutiei §i verificarea zilnica a documentelor de incasari si plati, a celor justificative anexate,
precum si a registrului de casi;

8. Intocmirea, verificarea §i avizarea deconturilor de cheltuieli, a documentelor de plati a
concediilor medicale ;

9. Intocmirea statelor de plati a salariilor pentru personalul angajat al institutiei, a altor
drepturi bénesti, virarea salariilor in conturile de card deschise la banci ;

10. Intocmirea zilnicid §i reactualizarea situatiei privind facturile si alte documente emise de
furnizori si aflate in agteptare la platd si analizarea acesteia impreund cu factorii de conducere
ai institutiei ;

11. Calcularea, verificarea st intocmirea documentelor de platd pentru retinerile din salarii
precum $i pentru celelalte obligatii faji de Bugetul Statului, Bugetul Asiguririlor Sociale,
precum si altor creditori, §i efectuarea viramentelor pe destinatiile respective ;
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12. Repartizarea zilnica a veniturilor Municipiului Ploiesti, incasate prin casieriile institutiei
noastre, pe surse §i intocmirea de foi de virsimént pentru virarea acestor venituri ( impozite
si taxe) in conturile corespunzitoare ale institutiei mai sus mentionate ;

13. Constituirea garantiilor legale pentru salariafii cu gestiuni, stabilirea, refinerea si
incasarea ratelor lunare, virarea acestora in conturile de garantii deschise la banci. Intocmirea
documentatiei necesare pentru eliberarea garaniilor acelor salariati care nu mai defin gestiuni,
sau virarea acestora la noile locuri de munci;

14, Completarea zilnicd in fisele de cont si figele bugetare deschise pentru fiecare cont, a
tuturor operatiunilor efectuate in baza documentelor justificative, precum si a eventualelor
coreciii ;

15. Totalizarea rulajelor lunare, debitoare §i creditoare din fisele de cont, stabilirea
soldurilor pentru toate conturile, intocmirea notelor contabile §i verificarea operatiunilor inscrise
in acestea, introducerea lor in calculator si editarea balantei de  verificare, verificarea
concordaniei soldurilor din fisele de contcu cele din balantele de verificare si efectuarea
eventualelor reglari ;

16. intocmirea si depunerea Darii de Seami trimestriale si anuale la Directia Economici
din cadrul Primériei Municipiului Ploiesti, in termenele stabilite prin actele normative in
vigoare sau prin adresele primite de la aceastd instituie ;

17. Intocmirea si depunerea lunari a executiei de casi la Directia Economici din cadrul
Primariei Municipiului Ploiesti, in termenele stabilite prin actele normative in vigoare sau
prin adresele primite de la aceastd institufie ;

18. Intocmirea raportdrilor aferente salariilor, lunare, trimestriale, anuale si ocazionale,
remiterea acestora institufiilor sau a altor unitai care le-au solicitat . Exemplu: declaratia
privind obligatiile lunare de platd citre Bugetul Statului, situatia statisticd privind numarul
de personal §i fondul de salarii, alte raportdri cu caracter intdmplitor ;

19.  Participarea in comisiile de inventariere, receptie, scoaterea din functiune si casare a
mijloacelor fixe 5i a obiectelor de inventar aflate in administrarea Serviciului Public Finante
Locale ;

20.  Acordarea vizei de control financiar preventiv propriu pentru toate operatiunile de incasari
si plafi care produc modificdri in cadrul patrimeniului institutiei ;

21. Intocmirea, elaborarea si fundamentarea bugetului de venituri si cheltuieli al Serviciului
Public Finante Locale, precum si rectificirile acestuia ;

22. intocmirea contului de executie lunar i trimestrial;

23. {intocmirea zilnici a fiselor bugetare ce contin platile efectuate la nivel de articol, de
alineat ;

24. Inscrierea in fisele bugetare, la finele lunii, a cheltuielilor corespunzitoare a fiecarui
articol si alineat ;

25. Analiza zilnicd a executiei de casd, a bugetului de venituri si cheltuieli al institutiei ;

26. Verificarea si analizarea soldurilor din balanta sintetica, privind conturile de disponibil,
casa, venituri curente, debitori ;

27. Verificarea  soldurilor din extrasele de conturi, sesizarea oricaror nereguli aparute in
extrase, intocmirea ordinelor de platd de reglare pentru viramente ;

28. Intocmirea zilnici a documentelor privind reglarile, verificarea si avizarea acestora
pentru control financiar preventiv propriu;

29. Intocmirea balantei de verificare analitica si sintetica lunar, a Registrului Jurnal ;

30. Verificarea introducerii in program a Notelor de Intrare — Receptie si a bonurilor de
consum, editarea urmdétoarelor rapoarte la sfarsitul lunii curente:

- situatia intririlor de materiale ;

- situatia iesirilor de materiale ;

- situafia stocurilor de materiale existente in magazie ;

- recapitulajia pe total conturi §i total general la intrarile §i iesirile de materiale ;
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31. fintocmirea CEC - ului pentru ridicarea sumelor necesare restituirilor si a platilor in
numerar prin casierie ;

32. intocmirea si transmiterea lunard citre Directia Economicda Primariei Municipiului
Ploiesti a urméatoarelor situatii, conform clasificatiei bugetare:

- analiza incasdrilor veniturilor bugetului local;

- situatia debitelor i a incasarilor;

- situatia persoanelor fizice §i juridice insolvabile; a persoanelor juridice radiate, in faliment
si in reorganizare judiciara;

- lista de raimasite si de suprasolviri;

- contul de executie a bugetului local ~ venituri ( anexa 12).

33. Verificarea lunara a registrului partizi, situatia soldurilor, situatia rolurilor lichidate si
centralizatoarele de incaséri intocmite pentru persoane fizice si juridice, cu executia de casa,
transmisd de Trezoreria Municipiului Ploiesti, in vederea eliminarii eventualelor neconcordante.
Eventualele necoreldri intre situatiile din aplicatia informatici sunt comunicate Biroului
Informatica i Administrarea Bazei de Date in vederea corectirii;

34. {intocmirea si analizarea situatiei cu incasirile din venituri, comparativ cu bugetul de
venituri aprobat;

35. Intocmirea de propuneri din punct de vedere al veniturilor proprii pentru bugetul anual de
venituri surse ale bugetului local al Municipiului Ploiesti;

36. La sférgitul exercitiului financiar s-a intocmit un Raport in care este prezentat cuantumul
veniturilor Incasate comparativ cu nivelul lor inscris in bugetul aprobat precum si cu cel evidentiat
in baza de date;

37. Prezentarea situatiilor financiare si documentele solicitate la controlul Curtii de Conturi
sau de citre institutia superioar;

38. Intocmirea oricaror alte situafii privind veniturile, solicitate de conducerea institutiei sau
ordonatorul principal de credite;

39. Rezolvarea permanenti a corespondentei specifice serviciului ;

40. indosarierea lunari a documentelor justificative, a notelor contabile, a
centralizatoarelor, in vederea arhivarii acestora ;

41, intocmirea raportdrilor curente ce revin Serviciului Financiar — Contabilitate ;

42. insusirea legislatiei in vigoare §i aplicarea corectd si in termen a acesteia;

43. fintocmirea rapoartelor de specialitate pentru proiectele de hotirdri privind aprobarea
si rectificarea bugetului de venituri §i cheltuieli al Serviciului Public Finanie Locale ;

Compartimentul Incasari si Plati
Principala activitate desfasurati in cadrul compartimentelor de mai sus pe
parcursul anului 2020, a fost incasarea de taxe §i impozite pentru bugetul local astfel ;

1. Efectuarea operatiunilor de fincasare a impozitelor si taxelor de la contribuabili,
persoane fizice si persoane juridice, cu respectarea strictdi a Regulamentului de
Casa;

2. Efectuarea operafiunilor de casd cu respectarea stricti a Regulamentului de Casi,
numai pe bazd de ” Dispozitii de incasare “ si “ Dispozitii de Plati “ intocmite de
citre persoanele desemnate din cadrul Serviciului Financiar — Contabilitate si
semnate de ciitre cei legal Imputerniciti ;

3. Efectuarea de plati numai din sumele ridicate de la Trezoreria Ploiesti, respectind
destinatiile inscrise pe CEC si celelalte documente ( deconturi pentru cheltuieli
materiale, deplasiri, servicii ) ;

4. Casierul colector incaseazi de la toate casieriile institutiei numerarul incasat, la
sfarsitul fiecdrei zile;

5. Efectuarea zilnicd a depunerilor de numerar incasate la Trezoreria Ploiesti pe baza
foilor de virsiméint intocmite in cadrul Serviciului Financiar — Contabilitate ;
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6. Emiterea chitantelor de platd pentru sumele incasate :
7. Casierii incasatori intocmesc la sfarsitul programului ” Borderoul de iIncasari
monetarul §i predau banii incasafi in ziua respectiva casierului colector.

¥

5. Serviciul Stabilire Impozite si Taxe Persoane Fizice — Centru

in cadrul Serviciului Stabilire Impozite si Taxe Persoane Fizice - Centru, in anul fiscal 2020,

s-au regdsit toate atributiile necesare desfasuririi activitatii pe baza rolului unic, respectiv:

1. Organizarea activitdfii de stabilire a impozitelor, taxelor locale si a altor venituri datorate de
contribuabili - persoane fizice:

- impozit pe cladiri;
impozit pe teren;
taxa pe teren,
impozit pe mijloacele de transport (lucrari in regim de urgenta);

- taxe pentru eliberarea certificatelor, avizelor si autorizatiilor; alte taxe locale.
2. Eliberarea de certificate fiscale sau adeverinte solicitate de catre contribuabili, persoane fizice,
in vederea realizirii unor tranzactii (vanzare-cumpdrare, donatie, mostenire, asociere, intabulare,
etc.), sau la solicitarea altor instituji.
3. Analizarea, verificarea si solutionarea cererilor cu privire la stabilirea impozitelor taxelor si altor
venituri ale persoanelor fizice;
4. Verificarea pe teren a realitatii datelor cuprinse in declaratiile de impunere, a celor contestate ,
ori de cate ori informatiile din documentele depuse de citre contestator sau cele din evidentele
fiscale nu sunt suficiente pentru a se poate emite decizii de impunere in conformitate cu
prevederile legale,
5. Inventarierea materiei impozabile inaintea elaborarii proiectului anual al bugetului local, in
scopul fundamentérii parfii de venituri a acestora in colaborare cu Biroul Informatici si
Administrarea Bazei de Date.

6. Asigurarea unei relafii optime cu contribuabilii persoane fizice, astfel incat sa se realizeze o
transparentd §i o bund comunicare cu cetijeanul.

[ ]

Activitatea din cadrul Serviciului Stabilire Impozite si Taxe Persoane Fizice - Centru in anul

fiscal 2020 a constat in gestionarea rolurilor nominale unice reprezentate de contribuabili persoane
fizice, domiciliati in municipiul Ploiesti, zona de centru, zona Gara de Nord, zona Cina, cartier
Bereasca, zona Industriala Sud, cartierele Marasesti, Eroilor, Mimiului, Mihai Bravu, Democratiei,
Lupeni, Pictor Rosental, Rafov, Hipodrom, Postei si Bariera Bucov.

>

au fost luate in evidenfa un numir de 14.827 lucriri (vanzdri-cumpiriri, donatii, mosteniri,
asocieri, intabuldri, radieri, scutiri etc.) care au fost repartizate de seful de centru fiscal si
solutionate de catre functionarii din cadrul Serviciului Stabilire Impozite si Taxe Persoane Fizice —
Centru.

s-au inregistrat si eliberat un numar de 9.253 certificate de atestare fiscald in regim normal.

s-au inregistrat i eliberat certificate de atestare fiscald si lucrari in regim de urgenti in numar de
677, incasandu-se taxe de urgenta in cuantum de 40.830 lei.

inspectorii din cadrul serviciului au aplicat 341 de sanctiuni (reprezentind amenzi pentru
depunerea peste termen sau nedepunerea in termen a declaratiilor de impunere), in cuantum de 740
lei.

s-au operat 920 modificari ale bazei de date informatizate (completare C.N.P, modificare nume
contribuabil gi/sau adresa de domiciliu, adaugare de coproprietari, unificiri de roluri, etc).

au fost intocmite 14 note de constatare pe teren in vederea stabilirii concordantei datelor inscrise in
actele existente la dosarul fiscal §i starea de fapt de pe teren.
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s-a procedat la verificarea unui numir de 6.235 dosare fiscale din arhiva institutiei noastre, in
vederea stabilirii concordantei datelor cuprinse in actele depuse la dosarele fiscale si baza
informatizata.

au fost inregistrate un numar de 2 cereri privind acordarea unor facilitati fiscale conform HCL nr.
397/ 2020, in urma carora s-a scazut din evidenta fiscald suma de 12.088 lei.

au fost inregistrate si prelucrate un numar de 5.772 declaratii privind taxa de salubrizare.

au fost prelucrate un numar de 335 impuneri din oficiu privind taxa de salubrizare.

au fost scanate si arhivate electronic lucrarile (41.623) repartizate catre inspectori si solutionate.

6. Serviciul Stabilire Impozite si Taxe Persoane Fizice — Vest

in cadrul Serviciului Stabilire Impozite si Taxe Persoane Fizice - Vest, in anul fiscal 2020, s-au

regdsit toate atributiile necesare desfaguririi activitaii pe baza rolului unic, respectiv:

1. Organizarea activitatii de stabilire a impozitelor, taxelor locale §i a altor venituri datorate de
contribuabili - persoane fizice:

- impozit pe clidiri;

impozit pe teren;

taxa pe teren;

- impozit pe mijloacele de transport (lucrari in regim de urgenti);

taxe pentru eliberarea certificatelor, avizelor si autorizatiilor; alte taxe locale.

2. Eliberarea de certificate fiscale sau adeverinfe solicitate de catre contribuabili, persoane fizice,
in vederea realizarii unor tranzactii (vanzare-cumpdrare, donafie, mostenire, asociere, intabulare,
etc.), sau la solicitarea altor institutii.

3. Analizarea, verificarea si solufionarea cererilor cu privire la stabilirea impozitelor taxelor si altor
venituri ale persoanelor fizice;

4. Verificarea pe teren a realiti{ii datelor cuprinse in declaratiile de impunere, a celor contestate ,
ori de cate ori informatiile din documentele depuse de ciitre contestator sau cele din evidentele
fiscale nu sunt suficiente pentru a se poate emite decizii de impunere in conformitate cu
prevederile legale.

5. Inventarierea materiei impozabile inaintea elaboriirii proiectului anual al bugetului local, in
scopul fundamentirii partii de venituri a acestora in colaborare cu Biroul Informatica si
Administrarea Bazei de Date.

6. Asigurarea unei relatii optime cu contribuabilii persoane fizice, astfel incit sa se realizeze o
transparentd si o bund comunicare cu cetateanul.

Activitatea din cadrul Serviciului Stabilire Impozite si Taxe Persoane Fizice - Vest in anul

fiscal 2020 a constat in gestionarea rolurilor nominale unice reprezentate de contribuabili persoane
fizice, cu imobile situate in municipiul Ploiesti, (zona Nord, Vest si Mitica Apostol).

>

au fost luate in evidenta un numar de 11.956 lucrari (vanziri-cumpirari, donatii, mosteniri,
asocieri, intabulari, radieri, scutiri etc.) care au fost repartizate de seful de centru fiscal si
solutionate de catre functionarii din cadrul Serviciului Stabilire Impozite si Taxe Persoane Fizice —
Vest.

s-au inregistrat si eliberat un numar de 4955 certificate de atestare fiscala.

inspectorii din cadrul serviciului au aplicat 296 de sancfiuni, din care 283 avertismente si 13
amenzi pentru depunerea peste termen sau nedepunerea in termen a declaratiilor de impunere,
pentru care s-a incasat suma de 479,50 lei.

s-au operat 1.326 modificiri ale bazei de date informatizate (completare C.N.P, modificare nume
contribuabil si/sau adresa de domiciliu, adaugare de coproprietari, unificéri de roluri, etc).

s-a procedat la verificarea unui numir de 4.856 dosare fiscale din arhiva institutiei noastre, in

vederea stabilirii concordantei datelor cuprinse in actele depuse la dosarele fiscale si baza
informatizata.
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> au fost inregistrate un numir de 4.188 declaratii privind taxa speciali de salubrizare conform HCL
384/2019, modificata prin HCL 172/2020, din care de 4.068 impuneri conform declaratiei i 120
de impuneri din oficiu.

7. Biroul Evidenti Auto

in cadrul Biroului Evidentd Auto, in anul fiscal 2020, s-au regasit toate atributiile necesare
desfagurdrii activitatii pe baza rolului nominal unic, respectiv:
1. Organizarea activitéii de constatare, stabilire si operare in baza de date, a impozitului pe mijloacele
de transport datorat bugetului local de citre contribuabili persoane fizice;
2. Intocmirea borderourilor de debite i scaderi, in cazul impozitului pe mijloacele de transport,
urmdrirea operdrii lor in evidentele fiscale i transmiterea ciitre contribuabili a deciziilor de impunere,
in vederea incasérii impozitului datorat;

3. Analizarea, solutionarea si operarea in baza de date a cererilor de scutire de la plata impozitului pe
mijloacele de transport;
4. Inregistrarea si intocmirea certificatelor de atestare fiscald si a adeveringelor solicitate de catre
contribuabili persoane fizice in cazul instriinarii, radierii ,a transferului in altd unitate administrativ-
teritoriald a mijloacelor de transport ,etc;
5. Constatarea contraventiilor §i aplicarea sanctiunilor previzute de lege pentru depunerea peste
termen a declaratiile de impunere sau scoatere din evidentele fiscale a mijloacelor de transport detinute
de persoane fizice;
6.Verificarea documentelor privind cererile de restituire in numerar sau prin cont bancar , intocmirea
referatelor de restituire pentru sumele platite in plus sau eronat la bugetul local de ciitre contribuabili
in cazul impozitului pe mijloacele de transport si instiinjarea contribuabililor;
7. Verificarea documentelor privind cererile de compensare , operarea in baza de date a acestora si
ingtiintarea contribuabililor persoane fizice privind solutionarea lor:
8. Efectuarea de rectificari §i modificari ale rolurilor nominale unice (adresa de domiciliu, nume si
prenume contribuabil, CNP,serie motor, serie sasiu, carte auto, etc) ;
9.Intocmirea adreselor de transfer a dosarelor fiscale ale mijloacelor de transport detinute de persoane
fizice citre alte unitd}i administrativ-teritoriale, ca urmare a schimbarii domiciliului acestora;
10. intocmirea. de adrese ctre institutiile abilitate (Serviciul Public Comunitar Regim Permise de
Conducere si Inmatriculare a Vehiculelor, Administratia Finanielor Publice, Serviciul de Evidenti
Informatizatd a Persoanelor, Camera Notarilor Publici, alte primirii, etc.) in vederea obfinerii de
informatii necesare activititii de stabilire a mijloacelor de transport;
11. Consilierea contribuabililor persoane fizice in vederea intocmirii declaragiilor de impunere , a
declaratiilor de scoatere din evidentele fiscale, a completarii cererilor de certificate de atestare
fiscald,in cazul mijloacelor de transport i in orice alte probleme in legatura cu impozitul pe mijloacele
de transport;
12. Raspunderea privind legalitatea i corectitudinea operatiunilor prezentate in documente elaborate;
13. Péstrarea confidentialitafii informatiilor gestionate;
14, Colaborarea cu toate serviciile i birourile din cadrul institutiei in vederea urmaririi si recuperdrii
debitelor privind impozitul pe mijoacele de transport;
15.Inventarierea materiei impozabile inaintea elaboririi proiectului anual al bugetului local, in scopul
fundamentérii pértii de venituri in colaborare cu Biroul Informatica si Administrarea Bazei de Date;
16.Transmiterea spre arhivare a tuturor lucririlor primate §i operate in baza de date de catre
functionarii din cadrul biroului, dupa ce anterior au fost scanate;
17. Solutionarea in scris, in termenul legal, la toate petitiile contribuabililor persoane fizice privind
solicitdrile acestora in legatur cu stabilirea impozitul pe mijloacele de transport definute;
18.Asigurarea unei relaii optime de colaborare cu contribuabilii persoane fizice,
astfel Incat sa se realizeze o transparentd si o bund comunicare cu cetifeanul.

16



Activitatea din cadrul Biroului Evidenta Auto in anul fiscal 2020 a constat in gestionarea a

83.571 mijloace de transport auto detinute de 62.574 contribuabili persoane fizice, domiciliafi pe raza

unitatii administrativ-teritoriale a municipiului Ploiesti, pentru care:

» au fost repartizate si operate un numar de 28.630 lucrari (declariri auto, compensiri, restituiri,
radieri, cereri de transfer a mijloacelor de transport, adrese de la institugii publice si executori
judecatoresti, petitii, etc.) care au fost repartizate de seful de birou si solujionate de citre
functionarii din cadrul biroului evidents auto;

» s-au inregistrat §i emis un numir de 2.939 certificate de atestare fiscald in regim normal pentru
transcriere, radiere, transfer a mijloacelor de transport sau alte scopuri;

» s-au inregistrat si emis certificate de atestare fiscali in regim de urgen{i (un numar de 40 -pentru
care s-a incasat suma de 2.360 lei) si lucréri auto (declardri auto, radieri, transferuri dosare auto) in
regim de urgentd (un numar de 85 pentru care s-a incasat suma de 7.650 lei) ;

» inspectorii din cadrul Biroului Evidenti Auto au aplicat un numir de 2502 sanctiuni din care 1.700
de avertismente si 802 amenzi pentru depunerea peste termen a declaratiilor de impunere sau
scoaterea din evidentele fiscale, in cuantum de 29.674 lei;

> s-a procedat la unificarea unui numar de 127 roluri sila modificarea bazei de date informatizate
(completare C.N.P., modificare nume §i prenume contribuabil si/sau adresa de domiciliu,
addugare de copropietari,modificiri ale seriei de motor, seriei de sasiu, etc., pentru mijloacele de
transport detinute de persoane fizice) pentru 1.536 roluri;

> au fost intocmite 6.819 adrese de transfer si de preluare a mijloacelor de transport citre si de la alte
unitdti administrativ-teritoriale din tar3;

» s-a procedat la verificarea unui numir de 1.906 dosare fiscale din arhiva institugiei noastre in
vederea stabilirii concordaniei datelor cuprinse in actele depuse la dosarele fiscale si baza
informatizatd. Urmare verificarilor intreprinse, au fost intocmite 56 referate de recalculare pentru
stabilirea corecta a impozitului pe mijloacele de transport, transmitdndu-se citre contribuabili un
numar de 200 ingtiin{dri privind recalcularea impozitului auto, restul de 1.650 de dosare auto fiind
corecte;

> urmare reglarii bazei de date (recalculari, radieri, etc) s-a dat la scidere suma de 173.871 lei
reprezentind impozit auto si tax3 parcare.

8. Serviciul Asistentd Contribuabili si_Administrativ

Serviciul Asistentd Contribuabili si Administrativ are in subordine Compartimentul Asistenta
Contribuabili, Compartimentul Administrativ $i Compartimentul Intrefinere Spatii si Deservire Auto.
Respectand principiul transparentei, serviciul si-a desfisurat activitatea intr-o maniera deschisa fatd de
public, in care accesul liber §i nedngradit la informatiile de interes public a constituit regula, jar
limitarea accesului la informatie doar exceptia, in conditiile legii .

in sensul acesta, s-a asigurat rezolvarea solicitarilor privind informatiile de interes public, prin
organizarea si functionarea punctului de informare-documentare.

S-a finut permanent legdtura cu serviciile de specialitate ale Primariei Municipiului Ploiesti,
pentru a furniza pe site informatiile privind Serviciul Public Finante Locale, spre a fi la indemana
contribuabililor.

Ori de cate ori a fost necesar a fost pusd la dispozijia conducerii institutiei documentatia
pentru informarea mass - media. Permanent sunt furnizate informatii necesare mass-media prin
interviuri sau comuniciri scrise.

S-a dat dovada de respect fati de contribuabilii ploiesteni, punéndu-li-se la dispozitie, in
mod civilizat, toate informatiile solicitate direct sau prin telefon i au fost programati in audienti la
directorul executiv un numar contribuabili, care au avut situatii fiscale neclare.

Prin registraturile din cadrul serviciului, situate in Bulevardul Independentei nr. 16 si Soseaua
Vestului nr. 19 s-au primit §i s-au inregistrat in fiecare zi lucritoare declaratii ale contribuabililor -
persoane fizice i juridice - privind dobandirea, constructia, extinderea / instriinarea, demolarea si
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distrugerea de cladiri, dobandirea /instriinarea de terenuri , dobéndirea/ instriinarea si /sau radierea,
ori dezmembrarea de bunuri mobile (auto), cereri de restituire sau compensare impozite sau taxe
nefolosite, cereri de recalculare impozite §i taxe, cereri privind acordarea de facilititi fiscale, cereri de
audientd la directorul institutiei, alte cerei , petitii si sesizari precum si alte adrese ale institutiilor
publice fafa de care Serviciul Public Finante Locale se subordoneazi sau cu care colaboreazi .

Fiecare petitie a fost inregistrata prin sistemul informatic al Serviciului Public Finante Locale
Ploiesti, care- in mod automat, la eliberarea numarului de inregistrare, comunici si informatii privind
termenul de rezolvare $i functionarul desemnat.

inregistrarea documentelor s-a facut pe baza Codului Numeric Personal pentru persoane fizice
sau Codului de Inregistrare Fiscala pentru persoane juridice.

Contribuabilii au primit numarul de inregistrare al declaratiei sau petitiei si informatii legate
de data, serviciul §i persoana cireia trebuie si se adreseze pentru solutionarea lucrérii,

S-au primit in anul 2020, 27.783 cereri certificate fiscale si adeverinte, in vederea eliberarii prin
compartimentul ,,Registraturd”, dintre care:

1. pentru cladiri/ teren : 22.102, dintre care:

e latermen : 21.894

* laurgenta :117;

e adeverinte : 91;

2. pentru auto : 5.681, dintre care :
latermen :35.428;

* laurgentd :246;

e adeverinte :7.

In cursul anului 2020 s-au primit, inregistrat, evidentiat , repartizat spre solutionare sau
eliberare cétre solicitant un numir de 113.152 lucrdri, dupa cum urmeazi :

* declarafii fiscale : 56.896, dintre care pentru:
- cladiri = 25.280;

- auto = 3.905;
- teren=619;
- speciale= 819;
- taxe firméa/reclamd/ publicitate = 893:
- taxd spectacol = 143;
- taxa salubrizare = 9.976;
- incetare rol/radiere = 15.261, dintre care:
- cladiri = 1.285;
- auto= 13.976;
e cereri diferite: 4.166, dintre care pentru:
- recalculare impozit = 840;
- scutire/reducere impozit = 2.121;
- restituiri, viriiri, compensiri = 857;
- copii acte, diverse =348
e alte lucriri :(executori judecitoresti, modificiri, citatii, contestatii, iegiri ) : 52.090.
Cu acest prilej contribuabilii au primit si informatiile privind termenul de rezolvare,
functionarul desemnat, centrul fiscal la care sunt arondati.
Conform Legii 233/2002, privind aprobarea O.G. 27/2002 referitoare la reglementarea
activitdfii de solufionare a petitiilor, au fost inregistrate un nr. de 107 petitii, s-a urmirit semestrial
rezolvarea petitiilor, expediindu-se rispunsurile citre petitionari astfel:
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o fiecare petitie adresatd Serviciului Public Finante Locale Ploiesti, a fost inregistrata (petitiile
anonime sau cele care nu au date de identificare ale petitionarului se claseaz3);

e s-au repartizat pe servicii, birouri, compartimente, pentru solutionare sau la directorul S.P.F.L.
Ploiesti pentru analiz si repartizare, dupa caz;
* raspunsul intocmit, semnat de catre conducitorul institutiei publice sau persoana imputernicita
de acesta si de seful compartimentului care a solutionat petitia, s-a expediat prin posti, sau s-
a inmanat personal .
Semestrial s-a inaintat, spre analiz, conducitorului institutiei publice, un raport privind activitatea
de solutionare a petitiilor.

S-a expediat corespondenta pentru care s-au achitat taxe postale in valoare de 234.873 lei (S.C.
Pink Post Solutions.)

Compartimentul Administrativ
Activitatea desfdguratad de cétre personalul Compartimentului Administrativ pentru anul 2020,
a avut in vedere respectarea legislatiei in vigoare, astfel incét si se realizeze o transparent si o buna,
comunicare intre salariafi pe de o parte si Compartimentul Administrativ de cealaltid parte, cu
realizarea unui management al resurselor prin crearea unui sistem informational adecvat privind
utilizarea acestora (semnalarea abaterilor), prin monitorizarea performantelor dar si printr-o
capacitate de evaluare a controlului managerial in scopul asigurdrii continuititii activitatii intregii
institutii.
- S-au efectuat controale §i verificari inopinante, in toate sectoarele din subordine pentru
verificarea modului de indeplinire al obligatiilor previzute pentru fiecare salariat in fisa postului.
- S-aprocedat la o utilizare cit mai eficientd a mijlocului de transport aflat in dotarea insitutiei,
s-a realizat urmdrirea consumurilor normate de combustibil prin realizarea zilnici a FAZ , s-au
efectuat inventarieri periodice a carburantului dar §i activititi de control pentru stabilirea exacti a
conformitétii dintre foile de parcurs §i activitatea goferului. S-au efectuat unele servicii precum:
schimbat ulei, filtre, plicute de frind, completat freon la sistemul de aer condifionat., schimbat
cauciucuri. S-a efectuat I.T.P.-ul, s-a achizitionat rovigneta, CASCO, Asigurare.
- Un alt element important l-a reprezentat reparatiile curente si de intretinere la nivel de institutie .

- In ceea ce priveste asigurarea curafeniei atat la sediul institutiei cat i in celelalte locatii, aceasta
se efectueazi zilnic, de citre personalul calificat in acest domeniu;

- S-au asigurat si respectat normele de pazi, conform contractului incheiat in baza legislatiei
actuale.
in domeniul prevenirii si stingerii incendiilor s-au efectuat urmatoarele:

- S-au elaborat tematicile de instructaj periodic in domeniul situatiilor de urgenta pentru anul
2020, atdt pentru membrii celulei pentru situatii de urgenfa si ai echipelor de evacuare §i
incendiu, cat si pentru personalul SPFL;

- S-au efectuat instruirile periodice pentru toate categoriile de personal SPFL;

- S-aelaborat Planul de pregatire in domeniul situatiilor de urgents pentru anul 2020;

- S-acolaborat cu Secretariatul Tehnic al Comitetului Local pentru situatii de urgenta;

- S-au efectuat controale la sediile SPFL, pentru respectarea modului de respectare a normelor si
procedurilor previzute de documentele de prevenire si protectie in domeniul SU implementate la
nivelul institutiei;

- S-au asigurat lucrarile de menetenanta/ verificare a stingatoarelor si a instalatiilor electrice si
PRAM.

in domeniul SSM s-au efectuat urmitoarele:
- elaborarea Programului de instruire SSM;

- elaborarea tematicilor de instruire (introductiv-generala, la locul de munca, periodica, suplimentar);
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- instruirea personalului nou angajat si a personalului contractor;
- verificarea instruirilor periodice/ suplimentare realizate de conducatorii locurilor de munci;
- elaborarea Planului de masuri pentru asigurarea SSM;

- instruirea suplimentard a reprezentantilor lucritorilor cu rispunderi specifice SSM pe linia
madasurilor de prevenire COVID 19;

- instruirea suplimentara a angajatilor pe linia masurilor de prevenire COVID 19;

- elaborarea Planului de prevenire i protectie pentru prevenirea contaminarii cu SARS CoV 2;
- elaborarea IP privind activitatea de lucru in timpul stirii de alerty/ urgenia;

- elaborarea IP SSM privind triajul epidemiologic si obligativitatea dezinfectarii mainilor/ purtirii
mdstii de protectie in spatiile de lucru;

- IP SSM privind activitatea de dezinfectie realizati de angajati in spatiile de lucru;

- IP SSM privind telemunca/ lucrul la domiciliu;

- elaborarea documentatiei pentru cerinfele minimale pentru statia de lucru de la domiciliu;

- operationalizarea folderului COVID (DICTL) pentru diseminarea operativi a informatiilor/
dispozifiilor conducerii executive pe linia masurilor de prevenire COVID 19;

- informri periodice pe linia prevenirii/ protectei impotriva COVID 19;

- testarea personalului pe dimensiunea SSM;

- actualizarea declaratiilor de traseu SSM pentru personal.

Din punct de vedere al gestiunii, s-a avut in vedere asigurarea cu materiale si obiecte de inventar
necesare desfagurdrii activitatii institutiei,
- S-au intocmit un numir de 134 -Note de Recepiie si Constatare de diferente.
-S-au intocmit un numdr de 279 - bonuri de consum si un numér de 86 bonuri de transfer.
- La sférsitul fiecdrei luni s-au emis balantele de materiale si obiecte de inventar pe baza cirora

au au fost listate fisele de magazie a materialelor si cele ale obiectelor de inventar.

- S-a completat Registrul de evidenta al stampilelor, dandu-li-se un nr. de inventar, {inindu-se
cont de ordinea cronologica de intrare in gestiune;

- S-au inserat numere de inventar pe obiectele date in folosinga in cursul anulu 2020;

- S-a realizat inventarierea patrimoniului in conformitate cu Legea contabilitatii (Legea nr.
82/1991 i a Ordinului nr.2861/2009 privind noile norme privind inventarierea activelor, datoriilor si
capitalurilor proprii.

-S-a intocmit o situafie cu obiectele de inventar ce urmeaz3i a fi casate;
-S-a intocmit un proces - verbal de scoatere din functiune a obiectelor de inventar si declasare a unor
bunuri materiale;

-S-a procedat la casarea obiectelor de inventar si mijloacelor fixe constatate cu deficiente in timpul
inventarierii, nemaifiind reparabile;

-S-au operat in Fisa de magazie a formularelor cu regim special facturile emise in cursul anuluj 2020,

- Un alt element important I-a constituit recuperarea cheltuielilor ( cotd parte) din consumurile
de energie electric3, apa in conformitate cu contractele (protocoale ) incheiate cu alte institutii. in acest
sens s-au emis facturi de recuperare a acestor utilitifi, acestea fiind expediate citre instituiile
respective.

- S-au verificat §i evidentiat toate cheltuielile privind utilitagile (apa, en.el., en.termicd, gunoi
etc), urmérindu-se facturile lunare pentru utilitati.

- S-a infiinfat la intrarea in institufie un punct de colectare selectivd a deseurilor destinat
contribuabililor, asigurdnd informarea cetafenilor in acest sens, prin exemplificarea tipurilor de deseuri
corespunzitoare fiecarui container.

20



- Programul de informaré™al contribuabililor se realizeaza prin afisare la loc vizibil de illustrate , a
obligatiei de a depune selectiv deseurile, atat la intrarea in institutie cat si in zonele de lucru cu
publicul

- S-aintocmit Planul de masuri privind colectarea selectiva a deseurilor generate de Serviciul Public
Finante Locale Ploiesti.

- S-au pus afige in locuri vizibile privind colectarea selectiva a deseurilor.

- S-au evidentiat pe categorii degeurile colectate selectiv, prin amplasarea de recipiente la fiecate
etaj al institutiei marcate cu folie in culori specifice fiecarui tip de deseu.

- Degeurile colectate selectiv vor fi preluate de citre un operator economic in baza contractului de
prestiri servicii.

- S-aexpediat cétre firma autorizati o anumit cantitate de deseuri colectate selectiv, intocmindu-se
adrese citre AN.P.M. Fisa de eviden{d a deseurilor colecatate selectiv pe fiecare luna in parte si
totodatd completindu-se in Registrul de evidenta a deseurilor colectate selectiv.

-Rezolvarea permanentd a corespondentei specifice serviciului ;

-Indosarierea lunard a documentelor justificative, a referatelor, a balantelor, in vederea arhivirii
acestora .

9. Biroul Achizitii Publice, Protectia Muncii, Arhivi

Biroul Achizitii Publice, Protectia Muncii, Arhiva, functioneazi cu un numir de 6 salariafi,
dintre care 3 funcfionari publici i 3 personal contractual, are in subordime Compartimentul Arhiva.

Biroul Achizitii Publice, Protecfia Muncii, Arhivdi pe baza necesitatilor si priorititilor
comunicate de celelalte compartimente, birouri, servicii, a intocmit Programul Anual de Achizitii
Publice aprobat de Directorul Executiv al Serviciului Public Finante Locale Ploiesti, avizat de seful
Serviciului Financiar Contabilitate si de seful Biroului Juridic Contencios.

In baza Programului Anual de Achizifii Publice, in anul 2020, Biroul Achizitii Publice,
Protectia Muncii, Arhiva a initializat si finalizat:

-1 procedura simplificata in vederea atribuirii contractului de achizitii publice pentru ,Servicii
de distribuire a corespondentei”

-146 achizitii directe electronice;

- 2 achizitii pentru servicii cuprinse in ANEXA nr. 2 a Legii nr. 98/2020 cu modificarile si
completarile ulterioare;

- 56 achizitii directe produse/servicii/lucrari din piatd si 14 achizitii directe pentru
combustibil,;

Biroul de Achizitii Publice, Protectia Muncii, Arhivi in anul 2020:
¢ A asigurat organizarea §i desfisurarea procedurilor de achizitii si achizitiilor directe, achizitiilor
desfasurate pentru serviciile cuprinse in ANEXA nr. 2 a Legii 98/2020 conform legislatiei in
vigoare, cu modificarile si actualizarile la zi.

¢ A intocmit strategia anuala a achizitiilor publice la nivelul Serviciului Public Finante Locale
Ploiesti.

¢ A intocmit referatele pentru numirea comisiilor de evaluare a ofertelor, comisiilor de recepfie a
lucrarilor /serviciilor/produselor.

¢ A indeplinit regulile privind publicitatea achizitiilor /procedurilor de achizitii asa cum sunt
previzute in legislatia de specialitate in vigoare;

¢ A participat la intocmirea documentatiei de atribuire, in colaborare cu celelalte birouri/servicii,
compartimente functionale din cadrul Serviciului Public Finante Locale Ploiesti;
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¢ A participat la intocmirea contractelor de achizitii publice impreuna cu Biroul Juridic
Contencios, Serviciul Financiar Contabilitate si persoana care a initiat referatul de achizitie;
+ A intocmit referatele pentru desemnarea persoanei sau persoanelor responsabile de contract;

¢ Intocmirea situatiilor, conform legislatiei in vigoare in ceea ce priveste securitatea si sdnitatea in
munca.

in anul 2020, activitatea Compartimentului Arhiva s-a realizat prin preluarea periodica de la
serviciile, respectiv birourile institutiei, a dosarelor depuse de contribuabili persoane fizice si juridice

§i péstrarea acestora in conformitate cu dispozitiile legale in care sunt stipulate termenele de pastrare a
dosarelor.

in anul 2020, in cadrul Compartimentului Arhiva s-au realizat urmatoarele lucrari:

1 Documente clasate 56.896
2 Certificate fiscale clasate 27.783
3 Dosare/bibliorafturi predate-primite 15.896
4 Alte lucriri (copii dosare, chitante, transformat mape

mici in bibliorafturi, creat dosare societiti radiate) 52.090

10. Biroul Juridic — Contencios, Resurse — Umane, Contestatii, Facilitiiti Control Intern
si Managementul Documentelor

Biroul Juridic Contencios, Resurse Umane, Contestatii, Facilititi, Control Intern are
urmétoarele atributii:

- Avizeazi pentru legalitate deciziile conducerii;

- Colaboreazi la intocmirea proiectelor de hotarédri, regulamente, dispozitii pentru imbunatitirea
activitdfii in domeniile de activitate in care Serviciul Public Finante Locale are competente;

- Analizeazd i avizeazi de legalitate dispozitiile privind problemele de personal (organizare,
reorganizare, incadrari, incetarea relatiilor de serviciu, aplicarea de sanctiuni disciplinare, etc.);

- Participd la intocmirea contractelor in care Serviciul Public de Finante Locale este parte si le
avizeazi din punct de vedere juridic;

Biroul Juridic Contencios, Resurse Umane, Contestatii, Facilitafi, Control Intern §i
Managementul Documentelor a mentinut o politicd, avand la bazd o bund comunicare cu ceilalti
salariafii ai institutiei, avand ca finalitate respectarea implementarii unui management al resurselor
prin crearea unui sistem informational adecvat privind utilizarea acestora (semnalarea abaterilor), prin
monitorizarea performantelor dar si printr-o capacitate de evaluare a controlului managerial in scopul
asigurdrii continuitatii activitaii intregii institutiei.

10.1. Juridic Contencios

Pe parcursul anului 2020, consilierii juridici au desfagurat activitagi specifice, concretizate
astfel:

-total dosare in anul 2020 - 752 din care:
-pierdute : 48;
-cagstigate : 207,
-in curs de solutionare : 497.
-ponderea cauzelor:
- inlocuire amendi cu munca in folosul comunitdtii: 548;
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- contestatii la executare: 53;

- contencios administrativ: 120;
- plangeri contraventionale: 1;
- plangeri penale: 30.

- Numir dosare in calitate de parata: 200;
- Numdr dosare in calitate de reclamant: 552.

10.2. Insolventi:

La data de 01.01.2020 un numir de 291 societati comerciale se aflau in insolvents, care
figurau in evidentele fiscale cu creante de recuperat in suma de 56.960.969 lei. in cursul anului 2020
pentru un numar de 58 societati s-a dispus deschiderea procedurii de insolventa, 51 de societati au fost
radiate $i 3 societdfi au fost reinserate in circuitul economic iar la data de 31.12.2020 numérul
societitilor comerciale aflate in insolventa a crescut la 295.

Activitiiti desfagurate:

» Verificarea zilnicd a Buletinului Procedurilor de Insolventi;

» Solicitarea Serviciului Stabilire Impozite §i Taxe Persoane Juridice, Urmarire si Incasare
Creanfe Bugetare si Directiei de Gestiune Patrimoniu de date privind bunurile mobile si
imobile, precum si debitele cu care figureazi inregistrate persoanele juridice;

o Intocmirea cererilor de admitere a creantelor, transmiterea i inregistrarea acestora la
Tribunalul Prahova;

* Instiinfarea administratorului/lichidatorului judiciar, printr-o adresd trimisi postal, cu
confirmare de primire sau prin fax, privind depunerea la Tribunalul Prahova a cererii de
admitere a creanielor;

¢ Trimiterea de raspunsuri — prin postd cu confirmare de primire sau prin fax - citre
administratorul/lichidatorul judiciar, privind societatile fard bunuri mobile si imobile sau fira
creante;

Intocmirea cererilor de atragere a rispunderii administartorilor societdtilor aflate in insolvent;

Urmdrirea plétilor din planurile de reorganizare;

Transmiterea punctelor de vedere citre administratori/lichidatori judiciari cu ocazia convocirii

adunirii creditorilor.

10.3. Resurse Umane
Principalele activitiifi de resurse umane desfigurate in anul 2020 in cadrul
Serviciului Public Finante Locale Ploiesti au vizat urmiitoarele domenii:

1. Drepturile de personal

Pentru anul 2020, urmare Hotirdrii Consiliului Local nr.3/30.01.2020 prin care s-a stabilit
salariul de baza in cuantum de 2230 lei pentru functiile cu gradatia 0, care se afla sub nivelul de 2230
lei, s-a constatat ci sunt respectate prevederile art.1, si nu existi salariu de baza sub nivelul de 2230
lei.

In vederea respectarii prevederilor art.2 din Hotardrea Consiliului Local nr.3/30.01.2020 s-au
emis acte administrative individuale (decizii) de mentinere in anul 2020 a salariilor de bazi la nivelul
existent la data de 31.12.2019,pentru functionarii publici si personalul contractual din cadrul
Serviciului Public Finante Locale Ploiesti.

In vederea respectarii prevederilor art.3 din Hotéirdrea Consiliului Local nr.3/30.01.2020  s-
au emis acte administrative pentru doud persoane care beneficiaza de scutire de impozit pe venit, prin
aplicarea majordrii cu 7% a salariilor de bazi faji de nivelul stabilit conform anexei nr.3 la H.C.L.
nr.3/30.01.2020, fard a dep#si limita previzuta la art.25 din Legea nr.153/2017 Legea cadru privind
salarizarea personalului platit din fonduri publice, actualizatd, in misura in care personalul respectiv
isi desfagoara activitatea in aceleasi conditii, incepand cu data de 01.01.2020.
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in anul 2020, Serviciul Public Finanje Locale.Ploiesti nu a organizat concursuri, respectind
prevederile art.5 alin.(1) din Hotérirea Consiliului Local nr.3/30.01.2020.

Urmare H.C.L. nr.11/30.01.2020, H.C.L. nr.56/27.02.2020 si H.C.L. nr.111/29.04.2020 s-au
emis acte administrative pentru transformarea gradului profesional din debutant in asistent si s-au
stabilit salariile pentru patru functionari publici de executie care au definitivat stagiul i au obtinut
calificativul “corespunzitor”: consilier §i consilier juridic la Compartimentul Incaséri si Plati,consilier
la Serviciul Asistentd Contribuabili si Adinistrativ i consilier la Serviciul Stabilire Impozite §i Taxe
Persoane Fizice- Vest.

S-au emis acte administrative si s-au stabilit salariile de bazi pentru personalul care a promovat
in grad profesional, ori pentru situatiile in care au intervenit schimbiri ale nivelului de salarizare
(avansare in gradatie de vechime in munc, definitivare in funcfia publicd,angajare prin transfer in
interesul serviciului, etc.) ;

- Introducerea modificarilor de date personale,de salarii, grade profesional,gradatii de vechime,
persoane aflate in intretinere in programul ASESOFT ;

- Intocmirea lunard a Statului de personal al institutiei si Tnaintarea acestuia Serviciului
Financiar- Contabilitate;

- intocmirea la 31.03.2020 si la 30.09.2020, conform prevederilor art.33 din Legea nr.153/2017
privind salarizarea personalului plétit din fonduri publice, a Listei funciilor platite din fonduri publice,
cu salariul de baza, sporurile acordate §i cuantumului sau procentul acestora, valoarea anuali a
indemnizatiei de hrand, precum §i a voucherelor de vacanfi, etc. ;

- Intocmirea §i depunerea pana la data de 30.10.2020 a formularului L153 privind veniturile
salariale ale angajatilor Serviciului Public Finante Locale Ploiesti si transmiterea on-line a acestuia
citre ANAF Ploiesti ;

2. Structura organizatoricé a Serviciului Public Finante Locale Ploiegti:

- Aprobarea mentinerii numarului maxim de posturi pentru Serviciul Public Finante Locale
Ploiesti, respectiv 149 posturi prin Hot#rarea Consiliului Local nr.176/28.05.2020 ;

- S-a intocmit documentatia specifica si s-au aprobat prin hotdréri ale Consiliului Local al
municipiului Ploiesti, statul de functii in situatiile prevazute de legislatia in vigoare (promovarea in
grad profesional imediat superior celui definut de catre functionarii publici,)

3. intocmirea deciziilor la nivelul Serviciului Public Finan{e Locale Ploiesti:

in anul 2020 au fost intocmite $1 comunicate un numadr de 424 decizii avind ca obiect:

- Stabilirea salariilor de baza §i a celorlalte drepturi salariale ale functionarilor publici si ale
personalului contractual din cadrul institutiei;

~ Mutarea temporard/definitivd a personalului in cadrul institutiei, in situatiile impuse de
specificul activitatii;

- Modificrile intervenite in raportul de serviciu/muncd prin transfer in interesul serviciului,
incetarea raporturilor de serviciu /muncd, mentinerea raportului de serviciu dupi pensionare la limita
de varsta;

- Sanctionarea functionarilor publici §i a personalului contractual cind a fost cazul ;

- Radierea sanctiunilor disciplinare conform termenelor legale ;

-Nominalizarea persoanelor care acordd viza CFPP, bun de plata si stabilirea certificirii
regularitéfii gi legalitdtii operafiunilor de citre sefii de serviciw/birou si responsabilii de contracte ;

- Constituirea pentru promovirile in grad profesional a comisiilor de concurs §i de solutionare
a contestatiilor, precum si asigurarea materialelor necesare desfisurdrii in bune conditii a promovirii;

-Constituirea/actualizarea comisiilor de inventariere, comisiilor de evaluare/ de implementare a
achizifiilor publice de servicii, comisiei paritare;

-Constituire comisii pentru organizare licitatii ;

- Desemnarea responsabililor pentru urmdrirea derularii tuturor contractelor de prestiri servicii
la nivelul institugiei.

4. Gestionarea §i monitorizarea carierei functionarilor publici:

- Monitorizarea carierei functionarilor publici privind indeplinirea cumulativi a condiiilor
prevazute de lege in vederea pensiondrii, a promovirii in grade profesionale si in clasa, a avansarii in
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gradatie de vechime. Au fost promovati in grad profesional gase functionari publici si au avansat in
gradatie de vechime 12 functionari publici.

3. Alte activititi;

- Evidenfa concediilor de odihni, a concediilor medicale, a celor de formare profesionali, etc.
precum §i a orelor suplimentare ;

- Introducerea acestor date in programul ASESOFT ;

- Inregistrarea declarafiilor de avere si de interese in registrele speciale, transmiterea citre
Agentia Nationald de Integritate a copiilor certificate pentru conformitate ale acestora, precum si a
paginilor din registrele speciale de declaratii de avere §i declaratii de interese, in termenele previzute
de lege, eliberare dovadd de depunere a acestora ; urmdrirea postérii acestora pe site-ul institutiei de
cétre Biroul Informatici ;

- Scanarea si incércarea in portalul de management al Agentiei Nationale a Funcfionarilor
Publici a deciziilor care indicd modificiri in cariera profesionald a functionarilor publici, precum §ia
Hotérarilor de Consiliul Local prin care s-au aprobat acestea, statele de functii sau organigrama ;

- intocmirea si raportarea lunard a salariilor in portalul de management al
Agentiei Nafionale a Functionarilor Publici ;

- intocmirea a 337 adeverinte privind stagiul de cotizare, numirul zilelor de concediu medical
din ultimele 12/24 luni, atestarea calititii de salariat, activitatea desfasuratd, venitul, vechimea in
munca §i in specialitate, in functia publica, etc.;

- Verificarea §i vizarea pontajelor intocmite lunar de structurile din cadril institutiei,
intocmirea pontajului Biroului Juridic Contecios,Resurse Umane,Contestatii, Facilitati,Control Intern
$i Managementul Documentelor ;

- Incércarea pe site-ul Apgentiei Nationale a Functionarilor Publici a raportdrilor privind etica si
conduita functionarilor publici si personalului contractual ;

- Monitorizarea modul de aplicare si respectare a principiilor §i normelor de conduita de citre
functionarti publici din cadrul autoritifii sau institutiei publice, intocmirea rapoartelor si analizelor cu
privire la acestea ;

- Intocmirea trimestriala a raportérilor catre Directia Judeteand de Statistici Prahova ;

- Intocmire §i comunicare note interne, adrese citre Primiria municipiului Ploiesti, Agentia
Nationala de Integritate, Ministerul Muncii si Justitiei Sociale,etc. si notificari céitre Agentia Nationala
a Functionarilor Publici.

10.4. Control Intern si Managementul Documentelor

Cresterea §i imbunititirea continui a performanielor Serviciului Public Finante Locale Ploiesti
depinde in foarte mare masura de modul in care se asigura un management adecvat.

Prin implementarea standardelor de control intern/managerial se urmareste respectarea unui
minim de reguli de management pe care toate entitétile trebuie si le urmeze. Obiectivul standardelor
este de a crea un model de control intern/managerial uniform si coerent.

Procesul de organizare si desfisurare a controlului intern/managerial in anul 2020 a avut in
vedere implementarea unui sistem eficient de evaluare a activitdfilor desfasurate in cadrul institutiei.
Activitatea s-a desfisurat in concordanti cu prevederile Ordinul nr. 600/2018 pentru aprobarea

Codului de control intern/managerial, al entitatilor publice, cu modificrile i completarile ulterioare,
respectiv.

Astfel, activitatea a cuprins:

- elaborarea, implementarea si tine sub control privind documentatia sistemuluj de management
al institutiei;

- asigurarea managementului calitatii;

- verificarea compensarilor-289 ;

- verificarea §i aplicarea vizei de control financiar preventiv asupra unui numér de 489
transferuri cétre alte unitati administrativ teritoriale a platilor aferente amenzilor achitate in

contul Muncipiului Ploiesti, precum si a deciziilor de indreptare a erorilor din documente de
plati;
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- verificarea si aplicarea vizei de control financiar preventiv asupra actelor administrative
(decizie)/ contract individual de munci privind angajarea sau promovarea/ avansarea
personalului, exercitarea cu caracter temporar a unei functii de conducere, acordarea altor
drepturi salariale; State de personal;

- verificarea §i aplicarea vizei de control financiar preventiv asupra restituirilor de sume
provenite din impozite si taxe locale- 568;

- au fost formulate 4 raspunsuri la petitiile formulate in baza Legii nr.544/2001 privind liberul
acces la informatii publice;

- elaborarea, actualizarea §i revizuirea procedurilor operationale si a instructiunilor de lucru
pentru activiti{i procedurabile;

- comunicate de presi -8;

- initierea proiectelor de hotdrare privind impozitele §i taxele locale;

- adrese citre institutii.

10.5. Contestatii si facilitati

Activitatea desfagurati a urmdrit respectarea prevederilor legale in vigoare, realizarea la un nivel
corespunzator de calitate a atributiilor institutiilor publice stabilite in concordantd cu propria lor
misiune, precum §i respectarea reglementrilor si deciziilor conducerii.

in anul 2020 au fost solutionate un numir de 205 contestatii formulate impotriva titlului de
creantd sau a altor acte administrative fiscale, respectiv diverse adrese din care:

* 122 de contestatii /adrese formulate de persoane fizice/juridice, din care:

- 31 solutionate favorabil ;
- 27 solutionate nefavorabil ;
- 64 diverse,
¢ 83 de contestatii depuse de citre persoane Juridice/fizice in conformitate cu Legea
nr.207/2015 privind Codul de proceduri fiscala, din care :
- 67 solutionate nefavorabil ;
- 13 solufionate favorabil ;
- 3 diverse.

Solutionarea contestatiilor s-a bazat pe verificarea continutului contestatiilor si a documentelor
anexate in sustinerea acesteia, termenul in care au fost depuse, motivele de fapt si de drept care au stat
la baza emiterii actului administrativ fiscal, analizand documentele depuse de contestator, decizia de
impunere, actul de control contestat si s-a intocmit decizia de solutionare.

Facilitdtile fiscale acordate persoanelor fizice care au efectuat lucriri de modernizare §i reparatii
exterioare, s-au acordat in conformitate cu prevederile Hotararii Consiliului Local nr.420/2014 privind
impozitele si taxele locale, astfel :

* persoane fizice beneficiare = 8 ~ scutire in suma de 1.344 ej ;
* in cazul persoanelor juridice, s-au acordat urmatoarele scutiri -

- pentru persoanele juridice care s-au incadrat in prevederile art.469 alin.(1) lit.g) din Legea nr.
22712015 privind Codul fiscal, cu modificirile i completarile ulterioare, s-au acordat facilitati
fiscale, reprezenténd scutire de la plata impozitului asupra mijloacelor de transport, la un contribuabil
scutirea fiind in suma de 132.422 lei;

- potrivit dispozitiilor 456 alin.(2) lit.c) §1 art.464 alin.(2) lit.d din Legea nr.227/2015 privind
Codul fiscal, cu modificirile si completarile ulterioare, coroborat cu dispozitiile Hotararii Consiliului
Local nr. 514/2019, s-a acordat facilitafi fiscale reprezentdnd scutire de la plata impozitului pe cladire
si a impozitului/taxei pe teren pentru 9 contribuabili, scutirea a fost in suma de 133.105 lei;

- potrivit prevederilor art, 456 alin. (1), lit. n) si art.464 alin.(1) lit.0) din Legea nr. 227/2015 privind
Codul fiscal, cu modificérile §i completirile ulterioare, s-a acordat scutire de la plata impozitului pe
cladire §i a impozitului pe teren pentru cladirile si terenurile aferente capacitatilor de productie care

sunt in sectorul pentru apdrare cu respectarea legislaiei in materia ajutorului de stat, pentru 1
contribuabil, scutirea a fost in suma de 570.940 lei;
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- in conformitate cu art.20 din Legea nr.186/2013 privind constituirea §i functionarea parcurilor
industriale coroborat cu art.456 si art.467 din Legea nr.227/2016 privind Codul fiscal, cu modificarile
si completdrile ulterioare, s-a acordat scutire de la plata impozitului pe cladire si teren la 8
contribuabili, scutirea fiind de 1.014.343 lei;

- potrivit dispozitiilor art.456 alin.(1), lit.f) 5i art.464 alin.(1), lit.f) din Legea nr.227/2015 privind
Codul fiscal, cu modificérile i completirile ulterioare, coroborat cu dispozitiile Hotararii Consiliului
Local nr.481/2017, s-a acordat facilitdji fiscale reprezenténd scutire de la plata impozitului pe cladire
si a impozitului/taxei pe teren pentru 3 contribuabili, scutirea a fost in suma de 78.1 10,58 lei.

Solufionarea dosarelor privind facilitafile fiscale s-a bazat pe verificarea dosarului fiscal existent,
verificarea la domiciliul sau sediul contribuabilului respectarea conditiilor prevazute de lege pentru
acordarea facilitatilor fiscale solicitate, analizind informatiile obtinute §i orice alte documente in

vederea intocmirii documentatiei necesare inaintrii Consiliului Local pentru solutionarea cererilor de
acordare a inlesnirilor la plati .

In cursul anului 2020 s-a asigurat si o buni comunicare cu presa, cu agenfii economici si
contribuabilii persoane fizice,

S-a asigurat mentinerea politicii in domeniul calitdtii serviciilor oferite contribuabililor, astfel
incat si se asigure in raport cu acestia o imagine favorabili a institutiei. In luna decembrie 2020, ca
urmare a auditului efectuat de citre organismul de certificare IQ Cert s-a obtinut certificarea pentru
Sistemul de Management al Calitatii conform standardului ISO 9001 :2015.

S-a implementat sistemul electronic de platd prin portalul www.ghiseul.ro §i pentru persoanele
juridice.
S-a raspuns, in termenul previzut de le lege, la toate interpelarile transmise catre institutia
noastra.
Am emis comunicate de presa, instiingiri, cu privire la toate noutitile aparute in legislatia fiscala.
Am comunicat cu contribuabilii atat pe pagina de facebook §i pe site-ul institutiei cat si pe email s
am postat toate informatiile privind modificarile legislative si procedurale de interes public,

Pe ansamblu, in anul 2020, Serviciul Public Finante Locale Ploiesti a raspuns de aplicarea si
de respectarea Hotérérilor Consiliului Local, a dispozitiilor Primarului, a celorlalte acte normative care
reglementeazd modul de realizare a veniturilor la bugetul local si de intocmirea rapoartelor de

specialitate pentru proiectele de hotirari in domeniile de activitate ale serviciului, in vederea
promovdrii lor in Consiliul Local.

Director Executiv,

Sef Birou Juridic Contencios,

Cristiana ZAMFIR

intocmit
ta Mocanu
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